
GESTIÓN PUBLICA 

• La gestión pública es indispensable para la construcción
de sociedades igualitarias y equitativas y es aquí donde
reside la inigualable función que esta tiene.

¿QUE ES ?

La gestión pública está enfocada en la administración eficiente de todos

los recursos con los que cuenta una nación, con la finalidad de dar

respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el

desarrollo del país.



La implicación de la gestión pública en el Estado es alta e

indispensable, ya que de ella dependerá un buen entendimiento y

relación entre la empresa privada y el gobierno, desprendida de las

estrategias y respuestas dadas a problemáticas que surgen a diario

en los espacios sociales.

Como se materializa?A través de las entidades gubernamentales, por medio de los

procesos por los que el Estado proyecta y efectúa políticas,

distribuye bienes y servicios y, aplica disposiciones, orientadas

a regular sus funciones.



La Gestión Pública en Colombia: Un 

Enfoque Único

En el contexto colombiano, la gestión pública toma una dimensión única, 

enfocándose en abordar los desafíos específicos del país. Esto 

incluye desarrollar estrategias para mejorar la infraestructura, la 

educación y los servicios de salud, al tiempo que se fomenta una 

mayor participación ciudadana y transparencia en el gobierno.



Funciones de la gestión pública

•Elaborar y aplicar las políticas públicas correspondientes, cuya implementación 

y evaluación se efectúe de forma conjunta entre la administración, el sector privado 

y las organizaciones ciudadanas.

•Responsabilizarse por la identificación de problemas existentes o 

necesidades a ser cubiertas en sus respectivas comunidades.

•Perseguir un determinado nivel de eficiencia en la gestión de los recursos y 

saber repartirlos de forma equitativa, teniendo en cuenta que, frecuentemente, 

las entidades públicas no solo obedecen a criterios económicos, sino también a 

motivaciones políticas.

•Facilitar el crecimiento económico que mejore el bienestar del país, satisfaga las 

necesidades y, por ende, las condiciones de vida de sus ciudadanos



Encuestas de satisfacción

FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN NUESTRA IPS –

CENTRO MEDICO BELEN 

Pagina Centro Medico

Buzón PQRS

Asociación de Usuarios



GRACIAS
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